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老板 / 决策人 看的选型手册

企业软件
选型避坑指南
花几十万上一套系统，最后没人用——这事在制造业、鞋服、零售里反复发

生。这份手册把"开工前该问清楚的问题"和"该警惕的信号"一次列给你，看

完再谈供应商，少踩 80% 的坑。

适合：准备上 ERP / MES / CRM / 进销存 / 小程序，或正在和某家软件商谈合同的企业老板与负责人。

出品：福建开沿科技 · 4 年 800+ 单交付 · 钉钉认证服务商 · www.kaiyan.net



第一部分 · 开工前自检

谈供应商之前，先把这 10 个问题问清楚
大多数项目失败，不是技术做砸了，而是一开始就没对齐。先自己回答这些，再让供应商回答。

一、需求与目标（决定值不值得做）

1

解决的是哪个具体痛点？

"管理混乱"不是需求。"销售跟进全靠微信、老板看不

到进度"才是。说不清痛点，就别开工。

2

不做会怎样？

算得出每月因此损失多少时间/金钱，ROI 才立得住；

算不出，多半是"看别人上我也上"。

3

谁是每天真正要用的人？

买单的是老板，用的是车间和业务员。没问过一线，

系统大概率沦为摆设。

4

这套系统的"成功"长什么样？

提前定义可验收的结果（如"报工当天能看到产量"），

否则永远扯不清做完没做完。

二、流程与现状（决定难度和报价）

5

现在这件事是怎么干的？

系统要长在现有流程上。连现状都讲不清，供应商只

能照搬模板，最后两张皮。

6

要和哪些已有系统打通？

钉钉、金蝶、用友、电商平台……对接系统的数量，

是报价和工期的最大变量。

7

标准品为什么满足不了？

如果通用软件能用，就别定制。定制只为"你这行/这

厂特有、标准品装不进去"的部分买单。

8

愿意为系统改流程吗？

要么系统迁就流程（贵、慢），要么流程迁就系统

（省、快但要变）。这个取舍老板得先想明白。

三、预算与节奏（决定能不能落地）

9

预算是一次性还是含运维？

软件上线只是开始。后续改需求、加功能、运维谁

来、怎么收费，合同里要写清。

10

必须多久落地？

"1-2 个月急用"和"半年慢慢来"是两套完全不同的方

案。急就先上成熟模块，别贪大求全。

💡 开沿的判断标准：决定一个定制项目难度和价格的，从来不是"功能清单有多长"，而是需求颗粒度 + 跨系

统对接数 + 可复用程度这三件事。把上面 10 题答清楚，你自己就能估出八九不离十。
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第二部分 · 危险信号

遇到这 8 个信号，先停一停
不是说碰到就一定有问题，但每一个都值得你当场追问。问得出答案的是靠谱供应商，含糊其辞的要警

惕。

! 报价张口就来，不问你的流程

没搞清你怎么干活就报价，要么是套模板，要么是先低价进场再加钱。靠谱的会先问一堆问题。

! "我们什么都能做"

什么行业、什么系统都接的，往往什么都不深。问他"我这行做过几个、能不能看案例"。

! 只演示华丽界面，不谈数据怎么进、谁来录

系统好不好用，关键在数据能不能持续进来。只看 demo 漂亮，上线后没人录数就成了空壳。

! 报价单只有一个总价，没有分项

分不清哪部分是开发、哪部分是对接、哪部分是运维，后续每一次改动都可能变成加钱理由。

! 不肯写分阶段验收

愿意"做一段、验一段、付一段"的，对交付有底气；要求一次性付大头的，风险全在你这边。

! 回避"上线后谁负责"

开发团队和运维团队是不是同一拨人？出了问题找谁？答不上来的，上线即失联风险高。

! 用"先签了再说"催你

制造紧迫感逼你快速签字，本身就是信号。好项目经得起你多问两轮、多比一家。

! 源代码和数据归属说不清

系统是你花钱做的，代码和数据该不该归你？合同不写清楚，将来想换供应商会被卡脖子。

⚠️ 真实教训："投了 100 多万上 ERP，最后没人用"在泉州制造业不是个例。复盘下来，问题几乎都出在选

型阶段没对齐流程、没定义验收、没问清楚谁来用——而不是软件本身有多差。前期多花两周问清楚，胜

过后期返工半年。
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第三部分 · 验收与收尾

合同签字前，这 5 条务必写进去

把口头承诺变成白纸黑字，是保护自己最有效的一步。

明确的验收标准与时间节点

每个阶段交付什么、达到什么标准算通过、什么时间点交，逐条写明。

分阶段付款，与验收绑定

做一段、验一段、付一段。避免一次性付大头后失去主动权。

源代码与数据归属

写清交付后代码、数据库、账号归甲方所有，避免被单一供应商锁死。

上线后的运维与响应承诺

质保期多长、响应多快、超出范围怎么收费，提前约定不扯皮。

需求变更的处理机制

变更怎么提、怎么评估工作量、怎么计费，有章可循才不会次次吵架。

🤖 关于 AI 的一句提醒：现在很多软件商都说自己"会用 AI"。真正值钱的不是"会用 AI 写代码"（半年内人人

都会），而是能不能把 AI 真正装进你的业务流程里跑出量化收益——销售跟进、工厂报工、经营问数、客

户回复。判断标准只有一个：让他给你看真实跑起来的客户场景。
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想让人帮你看看手里这份方案 / 报价？

如果你正在选型、或者已经在和某家供应商谈合同，可以把情况发我们——半小时给你一份"哪

里合理、哪里可能藏坑、我们这套方法怎么对照"的口头反馈。不留资、不接单、不绕弯。

微信 / 电话顾问

扫官网右下角，或访问 www.kaiyan.net

在线时间

工作日 8:30 – 18:00
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